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Sangalli salva 'e-commerce
«Non minaccia, ma risorsa»

Intervista al presidente nazionale di Confcommercio atteso oggi in citta
«Con 400 attivita chiuse nel 2017 il Mantovano rischia la desertificazionex

Dalle oltre 400 attivita chiuse
nel Mantovano nei primi nove
mesi del 2017 all’e-commerce
visto come risorsa: atteso oggi a
Mantova per il convegno «1945
2018...Ritorno al Futuro», il pre-
sidente nazionale di Confcom-
mercio Imprese per 'Ttalia Car-
lo Sangalli ha risposto ad alcu-
ne domande della Gazzetta.

A dicembre segnalava un
andamento lento e parziale
della ripresa, con l'inizio del
Nuovo anno avete gia ravvisa-
to i segnali di un rallentamen-
to. Quali gli effetti, le causeele
possibili soluzioni?

«E’ evidente che la nostra
economia & pil1 lenta e cresce
meno degli altri Paesi. E soprat-
tutto noi pit1 di altri siamo espo-
sti per l'elevato debito pubbli-
co che & e rimane un elemento
di fragilita strutturale. E’ dun-
que necessario che con la pros-
sima legislatura e il prossimo
governo ci siano due certezze:
eliminare le clausole di salva-
guardia per il 2019, e quindi
non aumentare 1'Iva, e prose-
guire nella riduzione della pres-
sione fiscale. Solo cosi possia-
mo sperare di raggiungere quel
2% di crescita che consentireb-
be alle famiglie di consumare
di pit1 e alle imprese di tornare
ad investire».

Quali le trasformazioni in
atto nel settore e quelle che
dovraaffrontare?

«Le imprese del commercio,
del turismo, dei servizi, dei tra-
sporti e delle professioni si de-
vono confrontare con un’alta
competitivita e una debolezza
strutturale della domanda in-
terna. E qualche volta con for-
me di concorrenza sleale. In
ogni caso tutto si gioca su quali-
ta einnovazione».

E i cambiamenti in Conf-
commercio? Da dicembre, ad
esempio, Mantova e Verona

hanno lo stesso direttore...

«l nostro sistema, nel suo
complesso, ha avviato queste
“fusioni” su tuttol territorio. Si
tratta di processi riorganizzati-
vi che hanno l'obiettivo di ri-
durre i costi, mantenere alta la
nostrarappresentanza sindaca-
le e garantire un’elevata qualita
dei servizi ai nostri associati».

L’e-commerce prende pie-
de: e unaminaccia vera?

«Tante imprese di diverse di-
mensioni ampliano le possibili-
tadi acquisto dei cittadini. Non
riesco aimmaginare I'Ttalia sen-
zanegozi di prossimita o ambu-
lanti. EI'e-commerce non sosti-
tuisce il ruolo dei negozi, ma &
un canale in pilt che integra e
rafforza il loro ruolo. Sul tema
del commercio online Conf-
commercio sta investendo in
formazione c informazionc per
trasformare una possibile criti-
citain opportunita».

Inche modo?

«Confcommercio sta stimo-
lando i suoi associati alla cultu-
ra dell'innovazione anche tra-
mite 'accordo con eBay e la
pubblicazione della collana
editoriale “Le Bussole” di cui
uno dei volumi & proprio dedi-
cato al negozio nell’era di Inter-
net».

Nelle piccole citta come
Mantova il commercio lamen-
ta difficolta a lasciarsi alle
spalle la crisi. Quale la strada
per uscirne? E qualiirischi?

«Il rischio di desertificazione
commerciale dei centri storici
e un fenomeno che riduce la
qualita della vita dei residenti e
l'appeal turistico delle nostre
citta. E Mantova, purtroppo,
non ne e indenne con oltre 400
attivitd chiuse nei primi nove
mesi del 2017. Senza i negozi,
nelle citta ¢’e meno luce, meno
bellezza, meno socialita. E me-
no sicurezza. Come Confcom-

mercio, gia datempo, abbiamo
messo in campo diverse inizia-
tive concrete per riqualificare e
valorizzare le aree urbane. Ma
occorre anche un’efficace poli-
tica di agevolazioni fiscali per
favorire il ripopolamento com-
merciale delle cittan.
Il turismo che ruolo puo gio-
carenellaripresa?
«Nonostante 'aumento dei
turisti e degli arrivi dall’estero,
inTtalia sisoggiornae sispende
sempre meno. Il turismo & una
risorsa che deve essere sfrutta-
ta meglio e valorizzata di piu a
cominciare dal miglioramento
delnostro modello di offerta, di
governance e di servizi. Penso,
ad esempio, all’adozione di
adeguate politiche di destagio-
nalizzazione, ad una promozio-
ne piul efficace per sfruttare il
traino delle citta d’arte per far
conoscere l'intero Paese e ad
una maggiore interconnessio-
ne conilmondo della cultura».
Aperture domenicali, libera-
lizzazioni e abolizione dei vou-
cher: qualelasuaposizione?
«Voglio ricordare che il com-
mercio & uno dei pochi settori
liberalizzati nel nostro Paese. E
il modello del pluralismo distri-
butivo & un valore che ha sem-
pre assicurato un ottimo livello
di servizio e di offerta a tutti i
consumatori. Detto questo, l'at-
tuale normativa sulle aperture
degli esercizi commerciali ri-
sponde ad una regola di soste-
nibilita della concorrenza coe-
rente proprio con quel model-
lo, fondato sulla compresenza
di piccole medie e grandi strut-
ture. Quanto ai voucher, abbia-
mo sempre ritenuto un etrore
la loro cancellazione perché
erano uno strumento idoneo a
coprire prestazioni saltuarie ed
occasionali molto utili in alcu-
ni comparti, soprattutto il turi-
smo elaristorazione». (m.v.)
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Il presidente Carlo Sangalli
partecipa oggi al convegno
di Confcommercio Mantova i
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